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Un Futuro con Proposito

El plan estratégico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Duchicela orienta nuestras acciones para fortalecer la inclusion
financiera y el ahorro responsable.

Buscamos el desarrollo econdmico de nuestros socios y la
comunidad de Riobamba basandonos en la confianza mutua
de nuestro crecimiento sostenible




i Quienes Somos?

Somos una institucion sdlida, participativa e incluyente
en el corazon de los ecuatorianos.




Nuestra Mision

Somos una institucion financiera solida, participativa e
incluyente, comprometida con los principios cooperativos

y el desarrollo sostenible, que brinda servicios financieros
accesibles y educacion cooperativa para mejorar el bienestar
economico y social de nuestras comunidades.




Nuestra Vision

Ser una cooperativa financiera reconocida y competitiva,
destacada por la excelencia en sus servicios, la innovacion
en su gestion y su enfoque incluyente, contribuyendo al
desarrollo socioecondmico sostenible.




Nuestros Valores
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Actuamos con integridad para proteger Evolucionamos digitalmente para ofrecer Priorizamos el bienestar comtn sobre
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Gestion clara y abierta para todos nuestros Participacion activa e incluyente en la toma de

s0cios y entes reguladores. decisiones estratégicas.




Nuestro Proposito Estrategico

Fortalecer la sostenibilidad financiera, operativa y social

de la Cooperativa Duchicela, mediante una gestion eficiente

y responsable, que amplie el acceso al crédito - especialmente

a personas que acceden por primera vez 0 buscan una segunda ‘
oportunidad—, promueva la educacion financiera y consolide la
confianza de nuestros socios y de la comunidad de Riobamba.




Fies Estrategicos
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Acceso responsable al crédito
para sectores no bancarizados.
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Fomentar el ahorro y el manejo
responsable del dinero.
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Servicio personalizado y empatico
con la realidad del socio.

o

=

Fortalecimiento institucional y
cumplimineto normativo.



A Quienes Servimos

Jovenes, grupos familiares, comerciantes formales e informales,
jubilados, unidades productivas agropecuarias y artesanales,
socios tenderos y negocios barriales.




Horizonte del Plan

Lanzamiento e inclusién Expansién Digital Educacion Permanente Consolidacion de Sostenibilidad Total
Confianza
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Como lo hacemos

Metas claras afio tras afo.
Optimizacion de los recursos de los socios.

Monitoreo de resultados e impacto.
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Bajo la supervision de la SEPS.



i Gracias |

En Duchicela trabajamos con responsabilidad hoy,
para que mas personas accedan a oportunidades
financieras justas y seguras manana.
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